
В своей деятельности АО «Информтехника и Связь» выделяет 
основные направления в области качества:

постоянное соответствие 
требованиям ГОСТ Р ИСО 
9001, ГОСТ РВ 0015-002  

и улучшение системы 
менеджмента качества

систематический анализ 
текущих и перспективных 
требований и ожиданий 

потребителей и объективная 
оценка удовлетворённости 

нашей продукцией

повышение 
конкурентоспособности 

организации на рынке, в том 
числе за счет снижения потерь 

и роста производительности

постановка на производство 
изделий, в соответствии  

с требованиями 
национальных стандартов  
и стандартов на оборонную 

продукцию

повышение результативности 
мероприятий по обеспечению 
качества продукции на всех 

стадиях ее жизненного цикла  
и предупреждение отклонений 

от заданных требований

применение 
процессного и риск-
ориентированного 

подхода

обучение, повышение квалификации и профессионализма всех работников, 
обеспечение сплоченной командной работы

На основе лидерства Генеральный директор 
создает внутреннею среду, обеспечивающую:

качество создаваемой продукции с учетом требований 
потребителей, а также других заинтересованных сторон


непрерывное совершенствование технологических процессов 
и выпускаемой продукции, повышение эффективности 
контроля и приемо-сдаточных испытаний создаваемой 
продукции


вовлечение работников в процессы управления качества  
и развитие сотрудников за счет постоянного обучения


выбор надежных поставщиков и долговременное 
сотрудничество на основе взаимовыгодных условий  
и постоянного совершенствования


повышение эффективности управления за счет автоматизации 
управленческих и производственных процессов


вовлеченность всех работников в процесс постоянного 
совершенствования деятельности организации и системы 
менеджмента качества.

ПОЛИТИКА В ОБЛАСТИ КАЧЕСТВА

АО «Информтехника и Связь» – ведущий российский 
разработчик и производитель средств связи, 
обеспечивающий потребности потребителя 
высококачественной и конкурентоспособной продукцией.


